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Sissejuhatus

2016. aastal véttis Rae vallavalitsus vastu arengukava, milles lepiti kokku visioonis ja
eesmarkides aastani 2025. Rae valla visioon aastaks 2025 on:

Rae vald on kérgelt hinnatud elu- ja majanduskeskkonnaga sé&éstva arengu
pbhimotteid jéargiv tegus kohalik omavalitsus.

Selle saavutamiseks seati neli strateegilist eesmarki: (E1) kaasaegne, kvaliteetne ja
turvaline elukeskkond; (E2) kvaliteetsed ja kattesaadavad avalikud teenused; (E3)
tugev kogukondlik identiteet ja kodanikuuhiskond; (E4) kérge haldusvéimekus.

Arengukava tulemuslikkuse hindamiseks ehk eelnevalt loetletud strateegiliste
eesmarkide taitmise modtmiseks on Uheks arengukavas seatud indikaatoriks
elanikkonna rahulolu teenustega. Sellest tulenevalt viidi valla elanike seas labi
kaesolev kusitlus, mille eesmargiks oli selgitada valja, kuivérd on valla teenuste
tarbijad ehk elanikud rahul erinevate valla poolt pakutavate teenuste kvaliteedi ja
kattesaadavusega. Sihttasemeks, mille korral véib 6elda, et eesmark on taidetud, on
seatud 75% kusitletute rahulolu teenustega.

Rahulolukusitlust viiakse labi kindlate ajaperioodide tagant. Kaesolev uuring on
jarjekorras teine, esimene uuring toimus aastal 2018. Tekstis on eelmise kusitluse
tulemused esitatud 2020. a kusitluse tulemuse jarel kas sulgudes voi kaldkriipsu
jarel, kui ei ole margitud teisiti. Sellele jargnevalt plaanitakse elanike rahulolu
hinnata ka aastatel 2022 ja 2024.

Rae Vallavalitsus ja kusitluse labiviijad tanavad koiki vastanuid!



1 Valim ja metoodika

Klsitlusmeetodina kasutati veebikUsitlust, mida levitati valla kodulehe ja
sotsiaalmeediakanalite kaudu. Samuti ilmus Uleskutse kusitlusele vastamiseks valla
ajalehes. Ankeeti oli véimalik taita kuu aja jooksul (12. veebruar kuni 12. marts 2020).

Uuringu valimisse kuulusid kbéik Rae valla elanikud. Kusitlusele vastas tervikmahus
kokku 602 indiviidi (sh 13 paberkandjal), mida on ménevdrra vahem kui eelmise
kusitluse labiviimise (678) puhul. Kokku on Rae vallas 2020. aasta 1. martsi seisuga
elanikke 20 315 (Rahvastikuregistri andmetel). Seega vastas kusitlusele ligi 3% kdigist
valla elanikest. Enne jargneva kusitluse labiviimisel kahe aasta parast on soovitav
kaardistada vdimalike meetmeid vastajate arvu suurendamiseks.

Osa ankeete taideti poolikult — kusitluskeskkonda sisenemisi oli kokku 795,
unikaalseid IP-aadresse 713. Osaliselt taidetud ankeetide puhul on uuringus
arvestatud ainult avatud vastustega (vastaja poolt kirjutatud tekst probleemide jms
kohta).

Vastavat Harju maakonnaplaneeringule on kusitluse andmetddtiuses eristatud neli
kanti (Juri, Lagedi, Peetri, Vaida). Samuti on vastajad koondatud 10-aastastesse
vanuseruhmadesse.

Vaadates kandipdhiselt, oli kdige enam vastajaid Peetri kandist (282 / eelmisel korral
373), jargnes Juri (218 / 212) ning oluliselt madalam oli vastamisaktiivsus Vaidas (63
/ 43) ja Lagedil (39 /45) (Joonis 1). Samas, vdrreldes kandi rahvaarvuga, oli
osalusaktiivsus suurim Vaida kandis (4,7%), seejarel Juri (3,3%), Peetri (2,7%) ja
Lagedi kandis.
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Juri = Peetri =lLagedi =Vaida

Joonis 1. Kiisitlustele vastanute osakaal kantide [6ikes



Vaadates vastanute soolist jagunemist, selgub, et 67% moodustasid naised ning 33%
mehed (eelmises kusitluses vastavalt 69% ja 31%). Vastanute keskmine vanus oli 39
aastat. Ligi pooled vastanutest (45%) kuulusid vanuseruhma 30-39, jargnesid 40—49-
aastased (27%) ning 20-29-aastased (11%). Ule 50-aastased moodustasid
vastanutest 14% ning alla 20-aastaseid vastanuid oli vaid 3%.

Lisaks uuriti kusitluses osalenutelt nende staatust, elukohatltpi ning igapaevaselt
enim kasutatud liikumisvahendit (Tabel 1). Valdav osa vastanutest on palgatdotajad
(71%), 13% tegutseb ettevotja vdi FIE-na, 7% on kodune. Opilasi ja Ulidpilasi oli
kusitletute seas vaid 4% ning ka pensionare ja mittetddtavaid oli vastavalt 3% ja 1%
vastanutest. 56% vastanutest elab eramajas ning 44% kortermajas (eelmises
kusitluses vastavalt 54% ja 46%). Valdav osa (77% / eelmises kusitluses 79%) liikleb
igapaevaselt peamiselt isikliku sdiduautoga, 8% kasutab vérdselt nii bussi kui ka autot,
8% sdidab bussiga, 5% kaib jala ning vaid 2% vastanutest kasutab liiklemiseks
jalgratast.

Tabel 1. Valimi struktuur

2020 2018
Arv % Arv %

Juri 218 36% 212 31%

Peetri 282 47% 378 56%
Kant

Lagedi 39 6% 45 7%

Vaida 63 10% 43 6%

Mees 201 33% 208 31%
Sugu

Naine 401 67% 470 69%

Kortermaja 265 44% 311 46%
Elukoha tulp

Eramaja 337 56% 367 54%

Ettevdtja voi FIE 79 13% 89 13%

Palgatodtaja 427 71% 487 72%

0, 0,

Tegevusala Kodune 45 7% 61 9%

Opilane/iilidpilane 26 4% 21 3%

Pensionar 20 3% 12 2%

Mittetootav 5 1% 8 1%

Soiduauto 465 77% 537 79%

Buss 48 8% 47 7%
Peamine igapaevane Jalgratas 15 2% 12 2%
liikumisvahend/-viis

Nii auto kui ka buss 46 8% 55 8%

Kaib jala 28 5% 27 4%

Kuna vastanute arv erinevate tunnuste I6ikes on vaga erinev ning valim ei ole
kaalutud, siis tuleb nii kantide pdhisesse kui ka naiteks vanusegruppide alusel
vaadeldud hinnangute vérdlusesse suhtuda teatava kriitikaga.



2 Ulevaade kiisitluse tulemustest

Jargnevalt antakse ulevaade kusitluse tulemustest. Kusitluse tulemused on esitatud
valla arengukavas seatud eesmarkide teemavaldkondade l6ikes.

Alustuseks kusiti vallaelanikelt nende Uldist hinnangut selle kohta, kas Rae vallas on
hea elada. 93% vastanutest hindab Rae valda vaga heaks vdéi heaks elukohaks.
Vérreldes eelneva kisitlusega on rahulolu suurenenud protsendipunkti vorra (Joonis
2).
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Joonis 2. Hinnang Rae vallas elamisele

Kantidepdhises vordluses on eluga Rae vallas kdige enam rahul Juri kandi elanikud
(keskmine hinnang 4-pallisel skaalal 3,32 / 3,28), jargnevad Peetri (3,17 / 3,20), Vaida
(3,08/2,98) ja Lagedi (3,00/3,11) kandi elanikud. Naised on ménevdrra positiivsemalt
meelestatud kui mehed. Vanusegruppidest on kdige positivsemad hinnangud 20-29-
aastastel (keskmine hinnang 3,28 / 3,27). Vanuse kasvades rahulolu pisut langeb.
Taiesti rahulolematuid (vastus: ei, kindlasti mitte) oli kokku seitse (Joonis 3).
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Joonis 3. Hinnang Rae vallas elamisele kandipbhiselt ning soo ja vanusegruppide 16ikes

Keskmises rahulolus vorreldes kahe aasta taguse ajaga muutust toimunud ei ole —
keskmine hinnang 4-pallisel skaalal on jatkuvalt 3,20. Keskmine rahulolu on
suurenenud eelkdige Vaida ja ka Juri kandis, vahenenud Peetri, kuid eriti Lagedi
kandis. Vanuserihmade vaates ei ole muutused suured (Joonis 4).
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Joonis 4. Rae vallas elamisele hinnangu muutus vérreldes 2018 aasta kisitlusega

Vastanutel oli vdéimalik ka oma vastust kommenteerida (156 vastust). Avatud
vastustes tdstetakse positiivsena esile linnaldahedust, toimunud arenguid ja kvaliteetse
infrastruktuuriga elukeskkonda. Kriitikana tuuakse valja liiga kasvupiirkondade
keskset valla arendustegevust, lasteaiakohtade puudust ja tasu suurust ning liigset (ja
liiga tihedat) elamu- ja téostusalade arendamist.



2.1 Elukeskkond

Strateegiline eesmark (E1): Kaasaegne, kvaliteetne ja turvaline elukeskkond

Elukeskkonna teema all paluti vastajatel hinnata 4-palli skaalal oma rahulolu
jargnevate valdkondadega: uldine kord ja turvalisus; muugi- ja teenindusettevotete
olemasolu; haljasalad ja pargid; lemmiklooma jalutamiskohad; avalikud
manguvaljakud; spordirajatised; kergliiklusteed (piisavus ja seisukord); Uhistransport
(sh vallasisene, Tallinnaga ning teiste naaberomavalitsustega); teed ja tanavad
(Uldine seisukord ja talvine hooldus); tanavavalgustus; prugivedu ja jaatmekaitlus;
keskkonnakaitse; elamuarendus. Lisaks oli véimalik valida vastusevariant ,ei oska
Oelda/ei ole kokku puutunud®.

Kbige enam on vallaelanikud rahul uldise korra ja turvalisusega (keskmine hinnang
3,25), prugiveo ja jaatmekaitlusega (3,16) kergliiklusteede seisukorraga (3,12),
spordirajatistega (3,07) ning teede ja tanavate Uldise seisukorraga (2,89). Kdige
vahem on vallaelanikud rahul Ghistranspordiihendustega naaberomavalitsustega (v.a
Tallinn) (2,06), vallasisese Uhistranspordiga (2,20) ning lemmikloomade
jalutamiskohtadega (2,38). Antud kolme teema puhul on rahulolematuid vastanuid
enam kui neid, kes valdkonnaga rahul on. Lisaks on vastanutes seas ka usna paljud
rahulolematud Uhistranspordiuhendustega Tallinnaga (48% ei ole rahul) ning
haljasalade, manguvaljakute ja parkide piisavusega.
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Joonis 5. Rahulolu elukeskkonnaga

Vérreldes 2018. aastal labi viidud kusitlusega on kdige enam paranenud hinnang
muaudgi- ja teenindusettevdtete olemasolu ning prugiveo ja jaatmekaitluse osas.
Hinnang on halvenenud eelkdige elamuarenduse, vallasisese Uhistranspordi ja
avalike manguvaljakute osas (Joonis 6).
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Joonis 6. Elukeskkonnale antud keskmise hinnangu muutus vorreldes 2018. aasta kisitlusega

Varreldes eri kantide elanike hinnanguid, iimnevad mdned erisused piirkondade vahel.
Naiteks on Vaida kandi elanike hinnang kergliiklusteede piisavuse osas oluliselt
madalam kui teiste piirkondade elanikel. Samuti on Vaidas madalam rahulolu teede ja
tanavate seisukorra ning hooldusega. Lagedi kandis ollakse teistega vdrreldes
oluliselt vdhem rahul miilgi- ja teenindusettevotete piisavusega. Uhistransporti
puudutavates punktides ilmneb, et Uhendustega Tallinnaga on Peetri ja Juri kandi
inimesed modnevdrra vahem rahul, samas vallasisene Uhistranspordi korraldus
valmistab muret enam Vaida ja Lagedi elanikele. Uldistades on enamuses valdkonnas
Juri ja Peetri kandi elanike hinnangud kérgemad (Joonis 7).
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Joonis 7. Rahulolu elukeskkonnaga kandipbhiselt



2.2 Avalikud teenused

Strateegiline eesmark (E2): Kvaliteetsed ja kattesaadavad avalikud teenused

Avalike teenuste teema all paluti vastajatel hinnata 4-palli skaalal oma rahulolu
jargnevate valdkondadega: koolikohtade piisavus; koolihariduse kvaliteet;
lasteaiakohtade piisavus; alushariduse kvaliteet; haridusasutuste flusiline seisukord;
noorsootdd; huvihariduse ja huvitegevuse vdimalused; kultuurisindmused;
sportimisvoimalused; sotsiaalteenused; valla poolt makstavad toetused;
tervishoiuteenuste kattesaadavus; tervishoiuteenuste kvaliteet. Lisaks oli vdéimalik
valida vastusevariant ,ei oska 6elda/ei ole kokku puutunud®.

Uldiselt hinnatakse valla poolt pakutavaid avalike teenuseid kérgelt. Kdige kérgem on
vallelanike rahulolu haridusasutuste fuusilise seisukorraga (keskmine hinnang 3,45),
jargnevad rahulolu alushariduse (3,26) ja koolihariduse (3,21) kvaliteediga ning
sportimisvéimalustega (3,20). Kéige vahem ollakse rahul lasteaiakohtade piisavuse
(2,59), tervishoiuteenuste kattesaadavuse (2,67) ning sotsiaalteenustega (2,78).
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Joonis 8. Rahulolu avalike teenustega

Vaadeldes hinnanguid avalikele teenustele vdrrelduna eelmise kusitlusega, siis
koikides kategooriates, v.a haridusasutuste fluusiline seisukord, on hinnangud
paranenud. Koéige enam on tdusnud keskmine hinnang tervishoiuteenuste
kattesaadavusele ja kvaliteedile, oluliselt kdrgemalt hinnatakse ka lasteaiakohtade
piisavust ja noorsootood (Joonis 9).
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Joonis 9. Avalikele teenustele antud keskmise hinnangu muutus vérreldes 2018 aasta kisitlusega

Vérreldes hinnanguid avalikele teenustele kantide pdhiselt, selgub, et sotsiaal- ja
tervishoiuteenustega ning huvihariduse- ja tegevuse vdimalustega on kdige vahem
rahul Lagedi kandi elanikud. Lasteaiakohtade piisavuse probleemi tunnetavad
eelkdige Peetri kandi elanikud. on teiste piirkondadega oluliselt teravam Peetri kandis.
Vaida piirkonna elanike hinnangud on teistest kérgemad hinnangutes kooli- ja
alushariduse kvaliteedile ning kooli- ja lasteaiakohtade piisavusele.
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Joonis 10. Rahulolu avalike teenustega kandipbhiselt
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2.3 Kogukond ja kodanikuithendused

Strateegiline eesmark (E3): Tugev kogukondlik identiteet ja kodanikuiihiskond

Selleks, et hinnata kogukondliku identiteedi tugevust, paluti vastajatel hinnata, kuivérd
tugevalt identifitseerivad nad end oma kodukandi elanikuna (Peetri, Juri, Vaida,
Lagedi), Rae valla elanikuna, harjumaalasena ning tallinlasena, kes elab Rae vallas.

Kdige tugevamini identifitseeritakse end oma kodukandi elanikuna (86%) ning Rae
valla elanikuna (86% / 85%). Maakonnapdhine identiteet on pisut nérgem ning neid,
kes tunnevad end tallinlasena, kes elab Rae vallas, on vaid 23%.

Antud hinnangutes on ka mdned piirkondlikud erinevused. Kdige tugevam kodukandi
identiteet on Vaida ja Juri kandis, Rae valla elanikena identifitseerivad end pisut enam
samuti just Juri ja Vaida elanikud. Harjumaalasena identifitseerivad end eelkdige
Vaida ja Lagedi elanikud. Kuigi Rae valla elanikuna identifitseerib ennast 80% Peetri
kandi elanikest, siis 31% naeb ennast teisalt ka tallinlasena, kes elab Rae vallas
(Joonis 11).

100% 95% 93% 94%

89%
90% 86%g09  86% s0%.. 8% 83%
80% 77%
0,
70% 62% 67% 57%
60% 50% 5
50%
40% 31%
30% 23%
0, 0,
20% 10% 15/316%:.
10%
0% |
Oma kodukandi elanikuna Rae valla elanikuna Harjumaalasena Tallinlasena, kes elab Rae

vallas

mJlri m Peetri Lagedi Vaida m Rae vald kokku

Joonis 11. Elanike identifitseerimine

Valdav osa kusitlusele vastanud Rae valla elanikest (95% / 97%) on vallas toimuvast
huvitatud. 3% vastanutest pigem ei ole vallaelust huvitatud ning 2% ei osanud antud
kUusimuses hinnangut anda.

Ligi pooled vastanutest (40% / 48%) leiavad, et infot vallas toimuva kohta on
keskmiselt ning see on osaliselt kattesaadav. 37% / 46 % vastanutest hindab infot
piisavaks ning kergesti kattesaadavaks ning vaid 12% 10% vastanutest pole
infoliikumisega rahul- 8% / 8% neist leiab, et infot on vahe ning see on raskesti
kattesaadav ning 3% / 2%, et seda on liiga palju ja selles on raske orienteeruda
(Joonis 12).

11



= Infot on vahe ning see on raskesti
kattesaadav

Infot on piisavalt ja see on kergesti
kattesaadav

Infot on keskmiselt ning see on osaliselt
40% kattesaadav

= Infot on liiga palju ja selles on raske

0,
46% orienteeruda

= Ei oska oelda

Joonis 12. Elanike rahulolu infoliikumisega

Varreldes eri kantide vastajaid, vdib tuua valja, et Juri ja Peetri kandis on Lagedi ja
Vaidaga vorreldes pisut enam neid, kes leiavad, et infot on piisavalt ning see on
kergesti kattesaadav (vastavalt 42% ja 38% Juri ja Peetri vastanutest ning 22% ja 26%
Vaida ja Lagedi vastanutest).

Vastajatel paluti ka markida, millistest allikatest saavad nad peamiselt infot vallas
toimuva kohta (seejuures oli vdimalik valida ka mitu vastusevarianti). Kdige
populaarsemateks infokanaliteks on valla ajaleht (30% vastustest) ja sotsiaalmeedia
(28%). Pisut vahem saadakse infot vallas toimuva kohta sépradelt/tuttavatelt (19%),
valla kodulehelt (15%) ning kuulutustelt/reklaamidelt avalikus ruumis (9%) (Joonis 13).

Valla ajaleht
= Valla koduleht

Sotsiaalmeedia

Joonis 13. Peamised infoallikad

Avatud kusimusele (info saamine mujalt) vastanute arv oli tagasihoidlik (25), seda juba
teist kusitlust jarjest.

39% kusitlusele vastanud vallaelanikest hindab oma aktiivsust vallas toimuvatel
uritustel osalemisel pigem aktiivseks. Pisut Ule poolte vastanute (60% / 52%) osaleb
valla uritustel pigem harva ning 6% (4%) ei tee seda mitte kunagi. Enam on aktiivseid
osalejaid Vaida kandi elanike seas. Vorreldes vastajate hinnanguid
osalemisaktiivsusele vanusgruppide l6ikes, selgub, et kdige tihedamini vbtavad valla
Uritustest osa 50-aastased ja vanemad elanikud (Joonis 14).
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m Ei osale Uldse Osalen pigem harva Pigem aktiivselt  mVaga aktiivselt

Joonis 14. Hinnang valla Uritustel osalemise aktiivsusele

Vallaelanikel oli ka ise vdimalik nimetada Uritusi, mille toimumisest nad Rae vallas
kdige enam puudust tunnevad (vastas 213 inimest). Kbéige populaarsemad vastused
olid kontserdid, teater ning spordi ja vabadhuuritused — seda eelkdige kodu lahedal.
Leiti, et puudu on pigem just lastele ja peredele suunatud sindmustest.

Vastajatel paluti hinnata ka oma rahulolu piirkonna kulaseltsiga. 37% (43%) valla
elanikest on oma piirkonna kulaseltsi tegevusega rahul, 12% (11%) ei ole rahul, 40%
(36%) ei ole kursis vastava seltsi tegevusega ning 9% vastas, et nende piirkonnas
puudub kulaselts.

Kdige kdérgemalt hindavad oma kulaseltsi tegevust Vaida kandi elanikud, 50% (51%)
neist on sellega rahul. Kdige vahem on oma kulaseltsi tegevusega rahul Lagedi kandi
elanikud -17% (22%) piirkonna vastanutest ei ole sellega rahul (Joonis 15).

Vaida | INEEEZOVGEN 30% 8% 32%
Lagedi0% 25% 1% 47%
Peetri 15580 28% 1% 43%
Juri S 26% 8% P 38%
Rae vald |0 27% 9% 40%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Olen vaga rahul Pigem olen rahul Pigem ei ole rahul
m Pole Uldse rahul Pole kursis nende tegevusega m Meil ei ole kilaseltsi

Joonis 15. Elanike hinnang oma piirkonna kdilaseltsi tegevusele

Antud teemat oli véimalik vastajatel soovi korral ka kommenteerida, laekus 75
kommentaari. Arvamusi oli nii kiitvaid kui ka laitvaid. Labiva teemana toodi eelkdige
valja info liikumisega seonduvaid probleeme, sh ettepanek véimaldada digitaalse valla
lehe tellimist.
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2.4 Valla juhtimine

Strateegiline eesmark (E4): Korge haldusvéimekus

Vallaelanikel oli 1abi rahulolukusitluse vdimalik anda ka tagasisidet valla juhtimisele.
Vastajatel paluti anda oma hinnang vallavalitsusele 4-palli skaalal jargnevates
tegevustes: valla elanike ja kodanikuihenduste kaasamine valla juhtimisse;
informatsiooni kattesaadavus valla teenuste kohta; ametnike kattesaadavus;
ametnike kompetentsus; asjaajamise lihtsus; probleemide lahendamise kiirus; valla
poolt pakutavad e-teenused.

Valla juhtimise osas on vallaelanike hinnangud ménevdrra madalamad Kkui
elukeskkonna ning avalike teenuste puhul. Kdige enam ollakse rahul valla poolt
pakutavate e-teenustega (keskmine hinnang 2,85) ning informatsiooni
kattesaadavusega valla teenuste kohta (2,79). Kdige negatiivsemad on hinnangud
probleemide lahendamise kiirusele (2,21) ning valla elanike ja kodanikuuhenduste
kaasamisele valla juhtimisse (2,22). Kbikide hinnatavate tegevuste puhul on vorreldes
eelmise kusitlusega rahulolevate elanike osakaal suurem negatiivseid hinnanguid
andnutest (v.a kaasamine juhtimisse ja probleemide lahendamise kiirus). Eesmargiks
seatud 75% elanike rahulolu ei taideta siiski veel uheski tegevuses (Joonis 16).
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Valla poolt pakutavad Informatsiooni Asjaajamise lihtsus Ametnike Ametnike Valla elanike ja Probleemide
e-teenused kattesaadavus valla kompetentsus kattesaadavus kodanikulihenduste lahendamise kiirus
teenuste kohta kaasamine valla

juhtimisse

Rahul Rahulolematu A Keskmine

Joonis 16. Elanike rahulolu valla juhtimisega

Kdikide hinnatavate tegevuste puhul on vdérreldes eelmise kusitlusega keskmine
hinnang kérgem. Seda enim ametnike ja informatsiooni kattesaadavuse, asjaajamise
lihtsuse ning ametnike kompetentsuse osas (Joonis 17).
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Joonis 17. Valla juhtimisele antud keskmise hinnangu muutus voérreldes 2018. aasta kisitlusega

Vérreldes hinnanguid kantide pdhiselt, hakkab silma, et Juri ja ka Peetri kandi
elanikud on Uldjuhul kdigis kisimustes mdnevdrra positivsemad kui Vaida, kuid eriti
Lagedi piirkonna inimesed. Lagedi kandi elanikud on teistega vorreldes vahem
rahulolevad koéikides kategooriates (Joonis 18).
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Joonis 18. Rahulolu valla juhtimisega kandipbhiselt

Avatud kisimusena paluti vastajal tapsustada, millega ollakse eriti rahul (158 vastust)
ja millega rahulolematu (198 vastust).

Vastajad olid rahul eelkdige jargnevaga:

e e-teenuste olemasolu (nt Arno, toetuste taotlemine jms) ja nendest lahtuv
asjaajamise mugavus ja lihtsus;

e informatsiooni kattesaadavus;

e abivalmis ametnikud ja asutuste t66tajad.
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Vastajad olid rahulolematud eelkdige jargnevaga:

probleemide lahendamise kiirus, menetlustahtaegade Uletamine (eelkdige
ehitusvaldkonnas);

kaasamine korraldus (eelkdige planeerimistegevus);

asjaajamise keerukus ja osade protseduuride puudulikkus (sh e-keskkonnas);
(osa) ametnike kattesaadavus ja kompetentsus;

liialt Peetri kandi keskne arendustegevus.

2.5 Probleemvaldkonnad

Vastajad ei esitanud oma seisukohti avatud kusimustele ainult vastavate
teemablokkide pohiselt, mistdttu on palju nn ristvastamist (avalike teenuste kohta
antud seisukohad elukeskkonna blokis jne). Seetdttu on analUusitud jargnevate
kusimuste avatud vastuseid uhes kogumis:

uldine hinnang, kas Rae vallas on hea elada (156 vastust);

kolm elukeskkonnaga seotud probleemi, millega tuleks vastanu hinnangul Rae
vallas jargneva nelja aasta jooksul kindlasti tegeleda (1447 vastust);

kolm avalike teenustega seotud probleemi, millega tuleks vastanu hinnangul
Rae vallas jargneva nelja aasta jooksul kindlasti tegeleda (564 vastust);
millega ollakse eriti rahul (158 vastust) ja millega rahulolematu (198 vastust)
valla juhtimisel.

Peamised labivad teemad valdkondade I6ikes on jargnevad (mitte prioriteetsuse
jarjekorras):

Uhistranspordi sagedus ja liinide olemasolu Tallinna ja ka vallakeskusega;
konkreetsete soiduteede |6ikude seisukord ja turvalisus, kruusateede
tolmuvabaks tegemine, ka talvine teede hooldus;

kergliiklusteede hooldus (talvine ja kevadine);

konkreetsete piirkondade ja teelkdikude tanavavalgustuse vajadus;

roheluse, parkide ja haljasalade puudus;

elamualade ja ettevdtlusalade liigne segunemine, elamuarenduse puudumine
Vaida kandis;

avalikus ruumis paiknevate prugikastide ja sorteerimisvéimaluste vahesus;
lasteaiakohtade puudus ja lasteaia kohatasu suurus;

Peetri kooli ruumikitsikus ja gimnaasiumi puudumine Peetris;

perearstide puudus (eriti Peetri ja Juri kandis);

laste manguvaljakute puudus ja/voi komplekteeritus (eriti vaikelastele);
valitingimustes sportimisvdéimaluste mitmekesistamise vajadus;

noorte tegevusvdimalused;

koerte jalutus- ja harjutusvaljakute puudus, lahtise koeraga liikuvate isikute
sanktsioneerimine.

Suur hulk avatud vastusest on pdhjalikumalt lahti kirjutatud ja sisaldavad konkreetseid
asukohapodhiseid ettepanekud, mis saavad olla sisendiks vallavalitsusele
tegevusplaanide koostamisel (sisalduvad eraldi avatud vastuste dokumendis).
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2.6 Ootused aastale 2050

Vastates kusimusele, milline peaks teie hinnangul olema Rae vald aastal 2050, toodi
valja jargmised peamised marksdnad (370 vastust):

koht, kus on hea elada;

eeskujulik (parim Eestis) ja turvaline elukeskkond;

hea Uhistranspordiihendus, sh trammiliin Tallinnaga;

rohelisem ja looduslahedasem kui praegui;

tanapaevane ja uuendusmeelne ettevotmistes;

kestlik arengumudel — looduse, elanike ja toostuse tasakaalu saavutamine.
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3 Kokkuvote tulemustest

Kulsitlusele vastas tervikmahus kokku 602 isikut, mida on modnevorra vahem kui
eelmise kusitluse labiviimisel (678 tervikvastust) puhul. Enne jargneva kusitluse
labiviimisel kahe aasta parast on soovitav kaardistada véimalike meetmeid vastajate
arvu suurendamiseks.

Valdav osa kusitlusele vastanutest on Uldiselt eluga Rae vallas rahul (93%).

Elukeskkonna valdkonnas said kérgeima hinnangu uldine kord ja turvalisus, prugiveo
ja jaatmekaitluse korraldus ning kergliiklusteede seisukord. Kéige madalamalt hinnati
uhistranspordithendusi  (nii  vallasiseseid, kui ka Tallinna ja teiste
naaberomavalitsustega) ning vdimalusi lemmikloomadega jalutada. Arvestades
md&ddikut saavutada 75% vastanute rahulolu, on tarvilik jargnevatel aastatel enam
tahelepanu poorata just neile valdkondadele, aga ka avalike manguvaljakute,
haljasalade ja parkide piisavusele ja seisukorrale. Vorreldes 2018. aastal Iabi viidud
kusitlusega on kbdige enam paranenud hinnang muugi- ja teenindusettevotete
olemasolu ning prugiveo ja jaatmekaitluse osas. Hinnang on halvenenud eelkdige
elamuarenduse, vallasisese uhistranspordi ja avalike manguvaljakute osas

Avalike teenuste osas on elanikud kdige enam rahul haridusasutuste flusilise
seisukorraga, alus- ja koolihariduse kvaliteediga ning sportimisvéimalustega. Kdige
madalamad on hinnangud tervishoiuteenuste kattesaadavusele ja ka kvaliteedile,
lasteaiakohtade piisavusele ning sotsiaalteenustele. Koikides kategooriates, v.a
eelpool nimetatud, on rahulolu kérgem kui 75%. Vérreldes hinnanguid eelmise
kusitlusega, siis kdikides kategooriates, v.a haridusasutuste fuusiline seisukord, on
hinnangud paranenud. Kdige enam on tdusnud keskmine hinnang tervishoiuteenuste
kattesaadavusele ja kvaliteedile, oluliselt kdrgemalt hinnatakse ka lasteaiakohtade
piisavust ja noorsoot66d.

Kdige tugevamalt identifitseerivad kusitlusele vastanud end oma kodukandi elanikuna
ning Rae valla elanikuna. Peaaegu kdik vastanud peavad end ka vallas toimuvast
huvitatuks. Valdav osa vastanutest leiab, et informatsioon on kas piisavalt voi
keskmises mahus kattesaadav. Kodige levinumad infoallikad on valla ajaleht ja
sotsiaalmeedia. Kaks kolmandikku vastanutest votavad vallas toimuvatest Uritustest
osa pigem harva vdi siis Uldsegi mitte. Rahulolu oma piirkonna kilaseltsiga on eri
kantides mdnevodrra erinev. Sarnaselt eelmise kusitlusega, on kdige enam oma
seltsidega rahul Vaida kandi elanikud ning kdige madalamaid hinnanguid andnud
Lagedi elanikud.

Valla juhtimine on valdkond, mille suhtes on elanikud kdige kriitilisemalt meelestatud.
Kuigi mitte Uhegi hinnatava teenuse puhul ei ulatunud rahulolevate osakaal 75%-ni,
on olukord vdrreldes eelmise uuringu labiviimisega siiski oluliselt paranenud. Eelkdige
on ootus jatkuvalt pdodrata tahelepanu probleemide lahendamise kiirusele ning
vallaelanike ja kodanikuihenduste kaasamisele.

Antud kusitluse puhul oli vastajatel véimalik mitmes punktis oma vastuseid
kommenteerida ning peamisi probleeme vallas nimetada. Antud vastused on uuringu
labiviijate poolt edastatud Rae Vallavalitsusele.
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Lisa 1. Ankeet

Hea Rae valla elanik!

Rae vallavalitsus viib elanike seas labi jarjekordse rahulolukusitluse eesmargiga hinnata valla
eesmarkide taitmist ja koguda sisendit arengukava uuendamiseks. 2016. aastal vastu véetud
arengukavas on seatud visioon ja eesmargid aastani 2025. Kisitlus on Ules ehitatud lahtuvalt
arengukavas sdnastatud eesmarkidest ja sellele vastamine vdtab aega ligikaudu 10 minutit.
Kusitlusele saab vastata kuni 1. martsini (k.a).

Klsitlus on anonuimne, kuid kdikide soovijate vahel laheb loosi 5 Rae Spordikeskuse
kinkekaarti vaartusega 50 eurot. Loosimises osalemiseks tuleb ankeedi I16ppu jatta oma e-
posti aadress vdi telefoninumber.

Uuringut viib Rae Vallavalitsuse tellimusel 1abi OU Cumulus Consulting. Kiisimuste tekkimisel
vOi tdiendava info saamiseks palume pé6érduda meiliaadressil jaan.urb@cumulus.ee.

* tdhistatud kiisimused on kohustuslikud

Milline on Teie uldine hinnang, kas Rae vallas on hea elada? *
Jah, vdga hea

Jah, pigem hea

Ei, pigem mitte

Ei, kindlasti mitte

Ei oska 6elda

O O0OO0OO0OOo-"

2. Soovi korral saate siin oma vastust kommenteerida:
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Elukeskkond

Arengukavas seatud strateegiline eesmark nr 1: KAASAGNE, KVALITEETNE JA
TURVALINE ELUKESKKOND

3. Palun markige, kui rahul olete Te jargmiste valdkondadega *

. . Ei oska
EII d(;I: Pigem ei Ellgr?m Olen vaga | Gelda/Eiole
rahul ole rahul rahul rahul kokku
puutunud

Uldine kord ja turvalisus

Muugi- ja teenindusettevétete olemasolu

Haljasalade ja parkide piisavus

Haljasalade ja parkide seisukord

Lemmiklooma jalutamiskohad

Avalikud manguvaljakud

Spordirajatised

Kergliiklusteede piisavus

Kergliiklusteede seisukord

Uhistranspordi ihendus
naaberomavalitsustega (v.a Tallinn)

Vallasisene Uhistransport

Uhistranspordi (ihendus Tallinnaga

Teede ja tdnavate Uldine seisukord

Teede ja tdnavate talvine hooldus

Tanavavalgustus

Prugiveda ja jaatmekaitlus

Keskkonnakaitse

Elamuarendus

4. Palun nimetage kuni kolm Teie jaoks koéige olulisemat probleemi, mis kindlasti
jargmiste aastate jooksul lahendamist vajavad. Palun olge véimalikult tdpne, et
probleemi olemus (heselt selge oleks. Naéiteks ,halb (histransport” ei anna
vallavalitsusele piisavat infot, et midagi ette vétta.
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Avalikud teenused

Arengukavas seatud strateegiline eesmirk nr 2: KVALITEETSED JA KATTESAADAVAD

AVALIKUD TEENUSED

5. Palun markige, kui rahul olete Te jargmiste valdkondadega *

Ei ole
uldse
rahul

Pigem ei
ole rahul

Pigem
olen
rahul

Olen
vaga
rahul

Ei oska
Gelda/Ei ole
kokku
puutunud

Koolikohtade piisavus

Koolihariduse kvaliteet

Lasteaiakohtade piisavus

Alushariduse kvaliteet

Haridusasutuste flilisiline seisukord

Noorsoot6o

Huvihariduse ja huvitegeuse vdimalused

Kultuurisiindmused

Sportimisvdimalused

Sotsiaalteenused (nt koduhooldusteenus)

Valla poolt makstavad toetused (nt pere-
ja sotsiaaltoetused)

Tervishoiuteenuste kattesaadavus

Tervishoiuteenuste kvaliteet

6. Palun nimetage kuni kolm Teie jaoks koéige olulisemat probleemi, mis kindlasti
jargmiste aastate jooksul lahendamist vajavad. Palun olge véimalikult tdpne, et
probleemi olemus (heselt selge oleks. Néiteks ,halb perearstiteenus” ei anna

vallavalitsusele piisavat infot, et midagi ette vétta.
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Kogukond ja kodanikuiihiskond

Arengukavas seatud strateegiline eesmark nr 3: TUGEV KOGUKONDLIK IDENTITEET
JA KODANIKUUHISKOND

7.

Palun markige, kui tugevalt identifitseerite Te end... *

Uldse mitte Pigem mitte Usnagi Vagagi

Oma kodukandi elanikuna (Peetri, Juri, Vaida,
Lagedi)

Rae valla elanikuna

Harjumaalasena

Tallinlasena, kes elab Rae vallas

8.

Kuivord olete Te huvitatud vallas toimuvast? *

O Vaga huvitatud

O
O
O
O

9.

Pigem huvitatud
Pigem mitte huvitatud
Uldse mitte huvitatud

Ei oska 6elda

Kui rahul olete Te info liikkumisega vallas toimuva kohta? *

O Infot on liiga palju ja selles on raske orienteeruda

O Infot on piisavalt ja see on kergesti kattesaadav

O Infot on keskmiselt ning see on osaliselt kattesaadav

O Infot on vahe ning see on raskesti kattesaadav
O Eioska 6elda

O

. Millistest allikatest saate Te peamiselt infot Rae vallas toimuva kohta? (voib

markida mitu vastusevarianti) *
Valla ajaleht

Valla koduleht

Sotsiaalmeedia

Sdbrad, tuttavad

Kuulutused, reklaamid avalikus ruumis

Mujalt (Palun NIMELAGE).......c e

. Palun hinnake, kui aktiivselt votate Te osa vallas toimuvatest avalikest

uritustest? *
Vaga aktiivselt

Pigem aktiivselt
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O Osalen pigem harva
O Ei osale Uldse
O Ei oska 6elda

12. Millistest Uritustest (nt kultuuri- ja spordisindmused, vaba aja tegevused) Te

vallas kdige enam puudust tunnete?

13. Kuidas olete rahul oma piirkonna kiilaseltsi tegevusega? *

O Olen vaga rahul

O Pigem olen rahul

O Pigem ei ole rahul

O Pole lldse rahul

O Pole kursis nende tegevusega
O

Meil ei ole kilaseltsi

14. Soovi korral saate siin oma vastuseid kommenteerida:

Valla juhtimine

Arengukavas seatud strateegiline eesmirk nr 4: KORGE HALDUSVOIMEKUS

15. Palun andke oma hinnang vallavalitsusele jargmistes tegevustes *

Halb

Rahuldav

Hea

Vaga
hea

Ei oska
oelda

Valla elanike ja kodanikuiihenduste kaasamine valla
juhtimisse

Informatsiooni kattesaadavus valla teenuste kohta

Ametnike kattesaadavus

Ametnike kompetentsus

Asjaajamise lihtsus

Probleemide lahendamise kiirus

Valla poolt pakutavad e-teenused

16. Palume tapsustada, millega olete eriti rahul ja millega rahulolematu.
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17. Palume I6petuseks Teie arvamust Rae valla tuleviku kohta. Milline peaks

Teie hinnangul olema Rae vald aastal 20507

Jargnevalt moned kiisimused Teie enda kohta:

18.

@)
@)

19.

20.

O O0OO0OO0OO0O0

N

OO O0OO0O0

3.

Sugu *

Mees

Naine

Vanus: *

Elukoht (aleviku/kiila tapsusega): *

. Kas Te elate: *

Eramajas
Kortermajas

. Kas Te olete: *

Ettevotja voi fulsilisest isikust ettevdtja (FIE)
Palgatddtaja

Kodune

Mittetootav

Opilane/ilidpilane

Pensionar

Millist liiklusvahendit kasutate igapaevaselt kdige enam? *
Soéiduautot

Bussi

Jalgratast

Kasutan vordselt nii sdiduautot kui Ghistransport

Kain jala

. Selleks, et osaleda auhindade loosimises, sisestage siia palun oma

meiliaadress:
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