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Sissejuhatus

2016. aastal vottis Rae vallavolikogu vastu arengukava, milles lepiti kokku visioonis ja
eesmarkides aastani 2025. Rae valla visioon aastaks 2025 on:

Rae vald on kérgelt hinnatud elu- ja majanduskeskkonnaga sééstva arengu
pbhimétteid jargiv tegus kohalik omavalitsus.

Selle saavutamiseks seati neli strateegilist eesmarki: (E1) kaasaegne, kvaliteetne ja
turvaline elukeskkond; (E2) kvaliteetsed ja kattesaadavad avalikud teenused; (E3)
tugev kogukondlik identiteet ja kodanikuthiskond; (E4) kérge haldusvéimekus.

Arengukava tulemuslikkuse hindamiseks ehk eelnevalt loetletud strateegiliste
eesmarkide taitmise moddtmiseks on Uheks arengukavas seatud indikaatoriks
elanikkonna rahulolu teenustega. Sellest tulenevalt viidi valla elanike seas labi
kaesolev kusitlus, mille eesmargiks oli selgitada valja, kuivérd on valla teenuste
tarbijad ehk elanikud rahul erinevate valla poolt pakutavate teenuste kvaliteedi ja
kattesaadavusega. Sihttasemeks, mille korral voib 6elda, et eesmark on taidetud, on
seatud 75% kusitletute rahulolu teenustega. Rahulolukusitlust viiakse |abi teatavate
ajaperioodide tagant. Kéesolev uuring on jarjekorras esimene ning sellele jargnevalt
plaanitakse elanike rahulolu hinnata ka aastatel 2020, 2022 ja 2024.

Rae Vallavalitsus ja kusitluse labiviijad tanavad koiki vastanuid!



1 Valim ja metoodika

Klsitlusmeetodina kasutati veebikusitlust, mida levitati [&bi valla kodulehe ja
sotsiaalmeediakanalite. Samuti ilmus uUleskutse kusitlusele vastamiseks valla
ajalehes. Ankeeti oli vdimalik taita pisut enam kui kolme nadala jooksul (9. august kuni
2. september 2018).

Uuringu valimisse kuulusid kdik Rae valla elanikud. Kusitlusele vastas kokku 678
indiviidi'. Kokku on Rae vallas 2018. aasta septembri seisuga elanikke 18 640
(Rahvastikuregistri andmetel). Seega vastas kusitlusele ligi 4% kdigist valla elanikest.

Vaadates kandipdhiselt, oli kdige enam vastajaid valla suurimast asulast Peetrist
(378), jargnes Juri (212) ning oluliselt madalam oli vastamisaktiivsus Lagedilt (45) ja
Vaidalt (43) (vt Joonis 1).
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Joonis 1. Kisitlustele vastanute osakaal kantides

Vaadates vastanute soolist jagunemist, selgub, et 69% moodustasid naised ning 31%
mehed. Vastanute keskmine vanus oli 38 aastat. Ligi pooled vastanutest (47%)
kuulusid vanuserihma 30-39, jargnesid 40-49-aastased (24%) ning 20-29-aastased
(15%). Ule 50-aastased moodustasid vastanutest 13% ning alla 20-aastaseid
vastanuid oli vaid 2%. Kui alla 20-aastaseid vastanute mitte arvestada, saab 6elda, et
kusitlusele vastas ligikaudu 5% valla elanikest vanuses 20+ eluaastat). Kuigi kusitlus
ei olnud otseselt lastele ja noortele suunatud, tuleb siiski taheldada nende
alaesindatust.

" Arvesse laksid vaid nende vastused, kes olid kisitlusankeedi I8puni taitnud. Kokku alustas vastamist
997 inimest, s.0 317 vastust ei arvestatud, kuna tegemist oli poolikute ankeetidega.



Lisaks uuriti kusitluses osalenutelt nende staatust, elukohatllpi ning igapaevaselt
enim kasutatud liikumisvahendit (vt Tabel 1). Valdav osa vastanutest on palgatéétajad
(72%), 13% tegutseb ettevédtja véi FIE-na, 9% on kodused. Opilasi ja Ulidpilasi oli
kisitletute seas vaid 3% ning ka pensionare ja mittetéotavaid oli vastavalt 2% ja 1%
vastanutest. 54% vastanutest elab eramajas ning 46% kortermajas. Valdav osa (79%)
likleb igapaevaselt peamiselt isikliku séiduautoga, 8% kasutab vérdselt nii bussi kui
ka autot, 7% sb6idab bussiga, 4% kaib jala ning vaid 2% vastanutest kasutab
liklemiseks jalgratast.

Kuna vastanute arv erinevate tunnuste 16ikes on vaga erinev ning valimit ei kaalutud,
tuleb nii kantidepdhisesse kui ka naiteks vanusegruppide alusel vaadeldud hinnangute
vordlusesse suhtuda teatava kriitikaga. Uldkogumi kohta kéaivaid andmeid vdib aga
tdeseks lugeda, kuna 95% usaldusnivoo juures oleks koguhulga uurimiseks piisanud
ka 376 vastanust. Samas tuleb ka siin arvestada, et vastanute profiil ei peegelda
elanikkonna soolis-vanuselist koosseisu.

Tabel 1. Valimi struktuur

Arv %
Jiri 212 31%
Peetri 378 56%
Kant
Lagedi 45 7%
Vaida 43 6%
Mees 208 31%
Sugu
Naine 470 69%
Kortermaja 311 46%
Elukoha tlup
Eramaja 367 54%
Ettevdtja voi FIE 89 13%
Palgatootaja 487 72%
Kodune 61 9%
Tegevusala _
Opilane/ulidpilane 21 3%
Pensionar 12 2%
Mittetootav 8 1%
Sodiduauto 537 79%
Buss 47 7%
Peamine igapaevane o
likumisvahend/-viis Jalgratas 12 .
Nii auto kui ka buss 55 8%
Kaib jala 27 4%




2 Ulevaade kiisitluse tulemustest

Jargnevalt tuuakse ulevaade kusitluse tulemustest. Kusitluse tulemused on esitatud
valla arengukavas seatud eesmarkide teemavaldkondade |6ikes.

Alustuseks kusiti vallaelanikelt nende uldist hinnangut selle kohta, kas Rae vallas on
hea elada. 92% vastanutest hindab Rae valda vaga heaks vdi heaks elukohaks.
Negatiivse hinnangu annab vaid kolm vastanut (vt Joonis 2).
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Joonis 2. Hinnang Rae vallas elamisele

Kantidepdhises vordluses, on eluga Rae vallas kdige enam rahul Juri kandi elanikud
(keskmine hinnang 4-pallisel skaalal 3,28), jargnevad Peetri (3,20), Lagedi (3,11) ja
Vaida kandi elanikud (2,98). Meeste ja naiste hinnangutes olulist erinevust ei esine.
Vanusegruppidest on kdige positivsemad hinnangud 20-29-aastastel (keskmine
hinnang 3,27). Vanuse kasvades rahulolu pisut langeb (vt Joonis 3).
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Joonis 3. Hinnang Rae vallas elamisele kandipbhiselt ning soo ja vanusegruppide 16ikes

Vastanutel oli véimalik ka oma vastust kommenteerida. Avatud vastustes tostetakse
positiivsena esile linnalahedust, tegusat kogukonda ning rahulikku elukeskkonda.
Kriitikana tuuakse valja naiteks teatud piirkondade eelisarendamist (Juri, Peetri), I6het
vallavalitsuse ja elanike vahel, probleeme infrastruktuuriga ning liigset elamu- ja
to0stusalade arendamist. Kuid kokkuvdtvalt voib siiski 6elda, et valdav osa elanikke
on eluga Rae vallas rahul.

2.1 Elukeskkond

Strateegiline eesmark (E1): Kaasaegne, kvaliteetne ja turvaline elukeskkond

Elukeskkonna teema all paluti vastajatel hinnata 4-palli skaalal oma rahulolu
jargnevate valdkondadega: uldine kord ja turvalisus; muugi- ja teenindusettevotete
olemasolu; haljasalad ja pargid; lemmiklooma jalutamiskohad; avalikud
manguvaljakud; spordirajatised; kergliiklusteed (piisavus ja seisukord); Uhistransport
(sh vallasisene, Tallinnaga ning teiste naaberomavalitsustega); teed ja tanavad
(Uldine seisukord ja talvine hooldus); tdnavavalgustus; prigivedu ja jaatmekaitlus;
keskkonnakaitse; elamuarendus; t6dstus-/ettevotiusalade arendus. Lisaks oli véimalik
valida vastusevariant ,ei oska 6elda/ei ole kokku puutunud®.

Kdige enam on vallaelanikud rahul Uldise korra ja turvalisusega (keskmine hinnang
3,25), kergliiklusteede seisukorraga (3,18), spordirajatistega (3,00), prigiveo ja
jaatmekaitlusega (2,99) ning keskkonnakaitsega (2,92). Lisaks eelnevalt loetletutele
on Ule 75% elanikest rahul ka teede ja tanavate Uldise seisukorraga (2,89) ja



tdnavavalgustusega  (2,89). Kéige  vahem  on  vallaelanikud rahul
dhistranspordiihendustega naaberomavalitsustega (v.a Tallinn) (2,13), vallasisese
dhistranspordiga (2,32) ning lemmikloomade jalutamiskohtadega (2,38). Antud kolme
teema puhul on rahulolematuid vastanuid enam kui neid, kes valdkonnaga rahul on.
Lisaks on vastanutes seas ka Usna paljud rahulolematud Ghistranspordithendustega
Tallinnaga (43% ei ole rahul) ning mutgi- ja teenindusettevotete olemasoluga (43% ei
ole rahul).
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Joonis 4. Rahulolu elukeskkonnaga

Vérreldes eri kantide elanike hinnanguid, iimnevad méned erisused piirkondade vahel.
Naiteks on Vaida kandi elanike hinnang kergliiklusteede piisavuse osas oluliselt
madalam kui teiste piirkondade elanike omad. Samuti on Vaidas madalam rahulolu
teede ja tanavate talvise hooldusega ning elamuarendusega. Lagedi kandis ollakse
teistega vorreldes mdnevdrra vahem rahul muugi- ja teenindusettevdtete piisavusega.
Uhistransporti puudutavates punktides ilmneb, et ihendustega Tallinnaga on Peetri ja
Lagedi kandi inimesed m&nevdrra vahem rahul kui Juri ja Vaida inimesed. Vallasisest
dhistranspordiithendust ning Uhendust teiste naaberomavalitsustega (v.a Tallinn)
hindavad Lagedi kandi inimesed teistega vorreldes pisut madalamalt (vt Joonis 5).
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Joonis 5. Rahulolu elukeskkonnaga kandipéhiselt

Vérreldes hinnanguid vanusegruppide vahel, ilmneb, et nooremate vanusegruppide
(20-29 ja 30-39) hinnangud on enamikes punktides vanemaealiste (40-49 ja 50+)
hinnangutest monevorra korgemad. Eriti torkab see silma hinnangus
elamuarendusega rahulolusse, kus 20-29-aastaste keskmine hinnangu on teistest
vanusegruppidest oluliselt kdrgem (3,02, vordluseks 40-49-aastaste keskmine
hinnang 2,49).

Vérreldes Uhistranspordi Uhendustega rahulolu vastanute vahel, kes kasutavad
igapaevaseks liiklemiseks kdige enam isiklikku séiduautot nendega, kes kasutavad
uhistransporti vdi vordselt mdlemat varianti, selgub, et madalamaid hinnanguid
uhistranspordile annavad need vastanud, kes seda ise igapaevaselt ei kasuta. Isikliku
sdiduautoga liiklejate madalam hinnang thistranspordi Uhendustele viitab kas sellele,
et antud Uhendused ei rahulda nende vajadusi vai siis vahesele teadlikkusele antud
teenusest.

Elukeskkonna teemabloki juures paluti vastanutel nimetada kuni kolm probleemi
seoses eelnevalt loetletud valdkondadega, millega tuleks vastanu hinnangul Rae
vallas jargneva nelja aasta jooksul kindlasti tegeleda. Nii nagu ka eelnevalt valja
toodud hinnangutest ilmneb, on valla elanikel kdige enam probleeme
uhistranspordiihendustega. Antud kisimuses nimetati 220 korda just Uhistranspordi
temaatikat. Kéige enam tuntakse puudust tihedamatest bussiihendustest Tallinnaga
ning vallakeskusega. Jargmise valdkonnana nimetati 164 korral probleeme teede ja
tanavate korrashoiu ning liiklusohutusega. Mitmetes piirkondades on mureks teede
talvine hooldus ning hommikused ummikud linnas6idul. 156-1 korral nimetati



probleeme seoses kergliiklusteedega, 126 korda mainiti vajadust haljasalade ja
parkide arendamise jargi. Puudust tuntakse ka avalikest manguvaljakutest,
spordirajatistest (nt discgolfi rajad, rulapark, jbusaal ja tennisevaljakud), tdiendavatest
muaadgi- ja teenindusettevdtetest ning lemmiklooma jalutamisplatsidest. Lisaks
eelnevas kusimuses loetletud valdkondadele, t6i 17 vastanut valja probleeme
kanalisatsiooniga ning liiga kallist vee hinda vallas.

2.2 Avalikud teenused

Strateegiline eesmark (E2): Kvaliteetsed ja kattesaadavad avalikud teenused

Avalike teenuste teema all paluti vastajatel hinnata 4-palli skaalal oma rahulolu
jargnevate valdkondadega: koolikohtade piisavus; koolihariduse kvaliteet;
lasteaiakohtade piisavus; alushariduse kvaliteet; haridusasutuste fuusiline seisukord;
noorsootdd; huvihariduse ja huvitegevuse vdimalused; kultuurisindmused;
sportimisvéimalused; sotsiaalteenused; valla poolt makstavad toetused;
tervishoiuteenuste kattesaadavus; tervishoiuteenuste kvaliteet. Lisaks oli véimalik
valida vastusevariant ,ei oska 6elda/ei ole kokku puutunud®.

Uldiselt hinnatakse valla poolt pakutavaid avalike teenuseid kérgelt. Kdige kérgem on
vallelanike rahulolu haridusasutuste fuusilise seisukorraga (keskmine hinnang 3,49),
jargnevad rahulolu alushariduse (3,20) ja koolihariduse (3,12) kvaliteediga ning
sportimisvéimalustega (3,10). Kdige vahem ollakse rahul tervishoiuteenuste
kattesaadavusega (2,11), lasteaiakohtade piisavusega (2,25), tervishoiuteenuste
kvaliteediga (2,43) ning sotsiaalteenustega (2,67).
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Joonis 6. Rahulolu avalike teenustega



Vorreldes hinnanguid avalikele teenustele kantidepdhiselt, selgub, et
tervishoiuteenuste kattesaadavuse ning lasteaiakohtade piisavuse probleem on teiste
piirkondadega oluliselt teravam Peetri kandis. Vaida piirkonna elanike hinnangud on
teistest kdrgemad hinnangutes kooli- ja alushariduse kvaliteedile ning kooli- ja
lasteaiakohtade piisavusele. Samas aga hindavad Vaida ning ka Lagedi elanikud
teistest (Peetri ja Juri kandi elanikest) madalamalt huvihariduse ja -tegevuse
vBimalusi, kultuurisindmusi, sportimisvdimalusi ning sotsiaalteenuseid.
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Joonis 7. Rahulolu avalike teenustega kandipdhiselt

Vérreldes hinnanguid vastanute vanusegruppide alusel saab taas Oelda, et kahe
noorema vanusegrupi (20-29 ja 30-39) vastused on pea kodikides punktides ménevorra
positivsemad kui vanemaealistel. Erandiks on vaid hinnangud lasteaiakohtade
piisavusele, mille puhul on vanemate vanusegruppide hinnangud teistest pisut
kérgemad. 50+ vanusegruppi kuuluvate elanike rahulolu valla poolt makstavate
toetustega on ménevorra madalam kui noorematel vastajatel.

Vastanutel paluti nimetada ka kuni kolm probleemi seoses eelnevalt loetletud
valdkondadega, millega tuleks Rae vallas jargneva nelja aasta jooksul kindlasti
tegeleda. Kdige tugevamalt tdusid esile tervishoiuteenustega seotud probleemid
(nimetatud 353 korda) ning lasteaiakohtade puudus (nimetatud 216 korda). Mitmel
korral nimetati ruumipuudust Uuesalu lasteaias ja asjaolu, et teiste asustusiksuste
lasteaiad ei lahenda Uuesalu probleemi, kuna kila on ménevorra isoleeritud.

Kdige enam tuntakse puudust kvaliteetsest perearstikeskusest vallas (eelkdige
Peetris). Vorreldes lasteaiakohtadega ei ole koolikohtade puudus niivdrd suureks
murekohaks (nimetatud 92 korda), kuid paljud elanikud viitasid vajadusele rajada
valda tdiendav gimnaasium (Peetrisse). Haridusvaldkonna probleemidena toodi
lisaks valja tugispetsialistide puudust koolides ning dpetajate tihedat vahetumist ning
erinevat taset. Sotsiaalvaldkonna puhul leidsid mitme vastajad, et valla toetuste
taotlemise nduded ei ole kohati médistlikud (nt paljude lastega seotud toetuste
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eelduseks mdlema vanema sissekirjutus valda ning suurpereks arvestamine alates 4.
lapsest).

2.3 Kogukond ja kodanikuithendused

Strateegiline eesmark (E3): Tugev kogukondlik identiteet ja kodanikuiihiskond

Selleks, et hinnata kogukondliku identiteedi tugevust, paluti vastajatel hinnata, kuivord
tugevalt identifitseerivad nad end oma kodukandi elanikuna (Peetri, Juri, Vaida,
Lagedi), Rae valla elanikuna, harjumaalasena ning tallinlasena, kes elab Rae vallas.

Kdige tugevamini identifitseeritakse end oma kodukandi elanikuna (86%) ning Rae
valla elanikuna (85%). Maakonnapdhine identiteet on pisut nérgem ning neid, kes
tunnevad end tallinlasena, kes elab Rae vallas, on vaid 23%.

Antud hinnangutes on ka mdned piirkondlikud erinevused. Kdige tugevam kodukandi
identiteet on Lagedil ja Peetris, Rae valla elanikena identifitseerivad end pisut enam
Juri ja Vaid elanikud. Harjumaalasena identifitseerivad end eelkdige Vaida ja Lagedi
elanikud, seejuures Peetri elanikest teevad seda vaid pooled. limselt tulenevalt
asukohast, seostavad Peetri kandi inimesed end teistega vorreldes mdnevorra enam

Tallinnaga (vt Joonis 8).
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Joonis 8. Elanike identifitseerimine

Valdav osa kusitlusele vastanud Rae valla elanikest (97%) on vallas toimuvast
huvitatud. 2% vastanutest pigem ei ole vallaelust huvitatud ning 1% ei osanud antud
kUusimuses hinnangut anda.
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Ligi pooled vastanutest (48%) leiavad, et infot vallas toimuva kohta on keskmiselt ning
see on osaliselt kattesaadav. 37% vastanutest hindab infot piisavaks ning kergesti
kattesaadavaks ning vaid 12% vastanutest pole infoliikumisega rahul- 8% neist leiab,
et infot on vahe ning see on raskesti kattesaadav ning 3%, et seda on liiga palju ja
selles on raske orienteeruda (vt Joonis 9).

3%
4%

37%
48%

= [nfot on vahe ning see on raskesti kattesaadav
Infot on piisavalt ja see on kergesti kattesaadav
Infot on keskmiselt ning see on osaliselt kattesaadav
= [nfot on liiga palju ja selles on raske orienteeruda
Ei oska 6elda

Joonis 9. Elanike rahulolu infoliikumisega

Vérreldes eri kantide vastajaid, vdib tuua valja, et Juri ja Peetri kandis on Lagedi ja
Vaidaga vdrreldes pisut enam neid, kes leiavad, et infot on piisavalt ning see on
kergesti kattesaadav (vastavalt 42% ja 32% Juri ja Peetri vastanutest ning 26% ja 22%
Vaida ja Lagedi vastanutest).

Vastajatel paluti ka markida, millistest allikatest saavad nad peamiselt infot vallas
toimuva kohta (seejuures oli vdimalik valida ka mitu vastusevarianti). Kdige
populaarsemateks infokanaliteks osutusid valla ajaleht (30% vastustest) ja
sotsiaalmeedia (28%). Pisut vahem saadakse infot vallas toimuva kohta
sOpradelt/tuttavatelt (17%), valla kodulehelt (15%) ning kuulutustelt/reklaamidelt
avalikus ruumis (10%) (vt Joonis 10).
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Valla ajaleht = Valla koduleht
= Sotsiaalmeedia = SBbrad, tuttavad

= Kuulutused, reklaamid avalikus ruumis

Joonis 10. Peamised infoallikad

39% kusitlusele vastanud vallaelanikest hindab oma aktiivsust vallas toimuvatel
uritustel osalemisel pigem aktiivseks. Pisut Ule poolte vastanute (52%) osaleb valla
uritustel pigem harva ning 4% ei tee seda mitte kunagi. Enam on aktiivseid osalejaid
Peetri ja Juri kandi elanike seas. Vorreldes vastajate hinnanguid osalemisaktiivsusele
vanusgruppide I6ikes, selgub, et kdige tihedamini vétavad valla Uritustest osa 30-39-
aastased elanikud, 50-aastastest vdi vanematest elanikest Ule pooled (61%) osalevad
neil Uritustel pigem harva (vt Joonis 11).

mm 3%
Vaida o 59%
0% 36%
4%
Lagedi 58%
g 4% 2%
3%
Peetri 52%
- 29 40%
5%
Jiri 49%
- 29, 39%
. 4%
Rae vald kokku 52%
m 2% 39%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m Ei osale lldse Osalen pigem harva Pigem aktiivselt — mVaga aktiivselt

Joonis 11. Hinnang valla lritustel osalemise aktiivsusele
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Vallaelanikel oli ka ise vdimalik nimetada Uritusi, mille toimumisest nad Rae vallas
kdige enam puudust tunnevad. Kdige populaarsemad vastused olid kontserdid, teater
ja kino. Samuti leidsid paljud vastanud, et puudu on pigem lastele ja noortele suunatud
sundmustest ning kogupereduritustest.

Vastajatel paluti hinnata ka oma rahulolu piirkonna kilaseltsiga. 43% valla elanikest
on oma piirkonna kulaseltsi tegevusega rahul, 11% ei ole rahul, 36% ei ole kursis
vastava seltsi tegevusega ning 10% vastas, et nende piirkonnas puudub kulaselts.

Kodige kdrgemalt hindavad oma kulaseltsi tegevust Vaida kandi elanikud, 51% neist
on sellega rahul ning vaid 3% on valjendanud rahulolematust. Seejuures on
markimisvaarne, et koguni 38% piirkonna elanikest ei ole seltsi tegevusega kursis.
Kodige vdahem on oma kulaseltsi tegevusega rahul Lagedi kandi elanikud, koguni 22%
piirkonna vastanutest ei ole sellega rahul (vt Joonis 12).

vaida [ SN 36% 3% 38% Ea
Lagedi 2§} 34% 10% | 32% K
Peetri [ SR 30% 7% [ 35% [ 10% |
Juri [ 33% 7% [l 39% IE3
Rae vald [ ESEIN 31% 7% 36% [ 10% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Olen vaga rahul Pigem olen rahul Pigem ei ole rahul

m Pole Uldse rahul Pole kursis nende tegevusega m Meil ei ole kilaseltsi

Joonis 12. Elanike hinnang oma piirkonna kiilaseltsi tegevusele

Antud teemat oli véimalik vastajatel soovi korral ka kommenteerida. Oma vastustes
kiideti kogukonnaelu ning piirkonnas toimuvaid dritusi (nt jaanipaev, vastlapaev,
lastelaat, kohvikutepdev). Samas vaéljendatakse ka nérdimust, et kilaseltsi ndol on
tihti tegemist vaikese grupi aktivistidega, kelle tegevusega ulejaanud elanikud kursis
ei ole. Samuti t6id mitu vastajat valja probleemi, et tihti jduab info vallas toimuvate
urituste kohta Iabi vallalehe nendeni liiga hilja — siis, kui juba Uritus ise méodas on.
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2.4 Valla juhtimine

Strateegiline eesmark (E4): Korge haldusvéimekus

Vallaelanikel oli 1abi rahulolukusitluse véimalik anda ka tagasisidet valla juhtimisele.
Vastajatel paluti anda oma hinnang vallavalitsusele 4-palli skaalal jargnevates
tegevustes: valla elanike ja kodanikuihenduste kaasamine valla juhtimisse;
informatsiooni kattesaadavus valla teenuste kohta; ametnike kattesaadavus;
ametnike kompetentsus; asjaajamise lihtsus; probleemide lahendamise kiirus; valla
poolt pakutavad e-teenused.

Valla juhtimise osas on vallaelanike hinnangud médnevdrra madalamad Kkui
elukeskkonna ning avalike teenuste puhul. Kdige enam ollakse rahul valla poolt
pakutavate e-teenustega (keskmine hinnang 2,78) ning informatsiooni
kattesaadavusega valla teenuste kohta (2,64). Kdige negatiivsemad on hinnangud
probleemide lahendamise kiirusele (2,07) ning valla elanike ja kodanikutihenduste
kaasamisele valla juhtimisse (2,08). Enamike hinnatavate tegevuste puhul on
rahulolematute osakaal suurem positiivseid hinnanguid andnutest (v.a e-teenused ja
informatsiooni kattesaadavus) ning eesmargiks seatud 75% elanike rahulolu ei taideta
Uheski tegevuses (vt Joonis 13).

(s8]

3.00 ™~ 80%

R
Qi o e % )
(V] N - 0,
2.50 A N ) o 2 S 70%
32 4 ) TS 60%
2.00 o ° A © A ©
' © X o x 50%
2 5 .2 B
1.50 B = I =B 40%
§ - ¥ 3 30%
R < o 0
1.00 3 2 e
132) & = 20%
0.50 10%
0.00 . . 0%
o o o ) o 2
& & & & é@@ & &
Q > & N I
:\@QJ rbA\) QQ‘)\ \G_)Q) %’bfb . Q@ . \"O@
< O N QO 9 00 (b@
R *® © % & i &
& & & N 2 R @
N 2 S > ¥ o NG
P NS N Ay & oF 2
Q .
Oo\\Q é\oo ¥ v ‘&g’\ Q)e@\
Q & Q}’b(\ 6&
\\(b Ké\ 2 Q\
Q0 O A\
& Q’b

Rahul Rahulolematu A Keskmine
Joonis 13. Elanike rahulolu valla juhtimisega
Vérreldes hinnanguid kantidepdhiselt, hakkab silma, et Juri kandi elanikud on kdigis
kusimustes mdnevdrra positivsemad kui teiste piirkondade inimesed, mis vdib viidata

asjaolule, et vallakeskuses tunnevad elanikud end ka juhtimisele Iahemal olevat.
Peetri kandi elanikud on teistega vorreldes vahem rahul elanike ja kodanikuihenduste
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kaasamisega (26%), asjaajamise lihtsust hindavad eriti madalalt VVaida elanikud (31%)
ning probleemide lahendamise kiirusega on kdige enam probleeme Lagedi kandi
elanikel (vaid 19% on rahul) (vt Joonis 14).
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Joonis 14. Rahulolu valla juhtimisega kandiphiselt

Ka antud kusimuse puhul oli kusitletutel vdimalik oma vastuseid soovi korral
kommenteerida. Kdige enam kriitikat jagus vallaelanikel probleemide lahendamise
kiiruse kohta. Ehkki valla e-teenustega ollakse uldiselt rahul, leidsid mitmed vastajad
siiski, et infostisteeme on liiga palju ning need on tavakasutaja jaoks liialt keerulised.
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3 Kokkuvote tulemustest

Valdav osa kusitlusele vastanutest on Uuldiselt eluga Rae vallas rahul (92%).
Elukeskkonna valdkonnas said kdérgeima hinnangu uldine kord ja turvalisus,
kergliiklusteede seisukord ning spordirajatised. Kdige madalamalt hinnati
dhistranspordithendusi  (nii  vallasiseseid, kui ka Tallihnna ja teiste
naaberomavalitsustega) ning vdimalusi lemmikloomadega jalutada. Kui lahtuda
sellest, et eesmargi taitmiseks on vajalik 75% vastanute rahulolu, voib Gelda, et
jargnevatel aastatel on vajalik enam tahelepanu poodrata neile valdkondadele:
kergliiklusteede piisavus; t00stus- ja ettevotlusalade arendamine; teede ja tanavate
talvine hooldus; avalikud manguvaljakud; elamuarendus; haljasalad ja pargid; muugi-
ja teenindusettevotted; uhistranspordithendused (Tallinnaga, teiste
naaberomavalitsustega ja vallasisesed); lemmiklooma jalutamiskohad.

Avalike teenuste osas on elanikud kdige enam rahul haridusasutuste flusilise
seisukorraga ning alus- ja Uldhariduse kvaliteediga. Kdige madalamad on hinnangud
tervishoiuteenuste kattesaadavusele, lasteaiakohtade piisavusele ning
tervishoiuteenuste kvaliteedile. Lisaks eelnevalt nimetatud kolmele teenusele vajavad
taiendavat arendamist ka valla sotsiaalteenused. Kdige teiste teenuste osas on
elanike hinnangu alusel eesmark taidetud.

Kbige tugevamalt identifitseerivad kusitlusele vastanud end oma kodukandi elanikuna
ning Rae valla elanikuna, vastanutest vaid ligi veerand tunneb end vallas elava
tallinlasena. Peaaegu kdik vastanud peavad end ka vallas toimuvast huvitatuks (97%).
Ligi pooled elanikud hindavad informatsioonihulka vallas toimuva kohta keskmiseks
ning selle kattesaadavust osaliseks. 37% elanikest on infoliikumisega rahul ning vaid
11% leiab, et seda on kas liiga vahe vai liiga palju. Vallaelanike seas kdige levinum
infoallikas on valla ajaleht. Populaarsuselt jargnevad sotsiaalmeedia ning
sOprade/tuttavate kaudu liikuv info. Pisut enam kui pooled vastanutest (52%) voétavad
vallas toimuvatest Uritustest osa pigem harva, aktiivselt osaleb aga 42% kusitletuist.
Rahulolu oma piirkonna kulaseltsiga on eri kantides monevérra erinev. Kéige enam
on oma seltsidega rahul Vaida kandi elanikud ning kdige madalamaid hinnanguid on
andnud Lagedi elanikud.

Valla juhtimine on valdkond, mille osas elanikud kdige kriitilisemad on. Mitte Uhegi
hinnatava teenuse puhul ei ulatunud rahulolevate osakaal 75 %-ni. Seega tuleb antud
valdkonna arendamisele ning vallavalitsuse tegevuse kommunikeerimisele
jargnevatel aastatel enam panustada. Eelkdige tuleb podrata tahelepanu probleemide
lahendamise kiirusele, vallaelanike ning kodanikuuhenduste kaasamisele ning
ametnike kattesaadavuse parandamisele.

Antud kusitluse puhul oli vastajatel véimalik mitmes punktis oma vastuseid
kommenteerida ning peamisi probleeme vallas nimetada. Antud vastused on uuringu
|abiviijate poolt Rae Vallavalitsusele edastatud.
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Lisa 1. Ankeet

Rae valla elanike rahulolukiisitlus

Hea Rae valla elanik!

Rae vallavalitsus viib elanike seas labi rahulolukisitluse, et hinnata arengukavas
seatud eesmarkide taitmist. 2016. aastal vastuvbetud arengukavas on seatud visioon
ja eesmargid aastani 2025 (arengukavaga on vdimalik tutvuda SIIN). Kisitlus on
ulesse ehitatud lahtuvalt arengukavas sdnastatud eesmarkidele ja sellele vastamine
votab aega kuni 10 minutit.

Kusitlus on anonuumne, kuid kdikide soovijate vahel Iaheb loosi 5 Rae Spordikeskuse
kinkekaarti vaartusega 50 eurot. Kuna salvestuvad vaid I6puni taidetud ankeedid, siis
palume koigil taita kusitlus I6puni ning enne lehe sulgemist kindlasti vajutada nupule
"Saada vastused!".

Uuringut viib Rae vallavalitsuse tellimusel 18bi OU Cumulus Consulting. Kiisimuste
tekkimisel voi taiendava info saamiseks palume podrduda meiliaadressil
lisbet.aland@cumulus.ee.

* tahistatud kisimused on kohustuslikud

Milline on Teie uldine hinnang, kas Rae vallas on hea elada?

- Jah, vaga hea

- Jah, pigem hea
- Ei, pigem mitte

- Ei, kindlasti mitte
- Eioska Gelda

Soovi korral saate siin oma vastust kommenteerida:

1. Elukeskkond

Arengukavas seatud strateegiline eesmark nr 1: KAASAGNE, KVALITEETNE JA
TURVALINE ELUKESKKOND

Palun markige, kui rahul olete Te jargmiste valdkondadega

Ei oska
Ei ole Pigem ei Pigem olen | Olen vaga | 6elda/Eiole
Uldse rahul | ole rahul rahul rahul kokku
puutunud

Uldine kord ja turvalisus
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Muaugi- ja
teenindusettevotete
olemasolu

Haljasalad ja pargid
(piisavus, seisukord)

Lemmiklooma
jalutamiskohad

Avalikud manguvaljakud

Spordirajatised

Kergliiklusteede piisavus

Kergliiklusteede seisukord

Uhistranspordi Ghendus
naaberomavalitsustega
(v.a Tallinn)

Vallasisene Uhistransport

Uhistranspordi ihendus
Tallinnaga

Teede ja tdnavate Uldine
seisukord

Teede ja tanavate talvine
hooldus

Tanavavalgustus

Prugiveda ja jaatmekaitlus

Keskkonnakaitse

Elamuarendus

Toostus/ettevotlusalade
arendus

Palun nimetage kuni kolm probleemi seoses eelnevalt loetletud valdkondadega,
millega tuleks Teie hinnangul Rae vallas jargneva nelja aasta jooksul kindlasti

tegeleda
1.
2.
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2. Avalikud teenused

Arengukavas seatud strateegiline eesmark nr

KATTESAADAVAD AVALIKUD TEENUSED

2:

KVALITEETSED JA

Palun markige, kui rahul olete Te jargmiste valdkondadega

Ei ole uldse
rahul

Pigem ei ole
rahul

Pigem olen
rahul

Olen vaga
rahul

Ei oska
Oelda/Ei ole
kokku
puutunud

Koolikohtade piisavus

Koolihariduse kvaliteet

Lasteaiakohtade
piisavus

Alushariduse kvaliteet

Haridusasutuste
fuusiline seisukord

Noorsootdo

Huvihariduse ja
huvitegeuse
vbimalused

Kultuurisindmused

Sportimisvéimalused

Sotsiaalteenused (nt
koduhooldusteenus)

Valla poolt makstavad
toetused (nt pere- ja
sotsiaaltoetused)

Tervishoiuteenuste
kattesaadavus

Tervishoiuteenuste
kvaliteet

Palun nimetage kuni kolm probleemi seoses eelnevalt loetletud valdkondadega,
millega tuleks Teie hinnangul Rae vallas jargneva nelja aasta jooksul kindlasti

tegeleda
1.
2.
3

20



3. Kogukond ja kodanikuiihiskond

Arengukavas seatud strateegiline eesmark nr 3: TUGEV KOGUKONDLIK
IDENTITEET JA KODANIKUUHISKOND

Palun markige, kui tugevalt identifitseerite Te end..

Uldse mitte Pigem mitte Usnagi Vagagi

Oma kodukandi
elanikuna (Peetri,
Juri, Vaida,
Lagedi)

Rae valla
elanikuna

Harjumaalasena

Tallinlasena, kes
elab Rae vallas

Kuivord olete Te huvitatud vallas toimuvast?

- Vaga huvitatud

- Pigem huvitatud

- Pigem mitte huvitatud
- Uldse mitte huvitatud
- Eioska oelda

Kui rahul olete Te info liikumisega vallas toimuva kohta?

- Infot on liiga palju ja selles on raske orienteeruda

- Infot on piisavalt ja see on kergesti kattesaadav

- Infot on keskmiselt ning see on osaliselt kattesaadav
- Infot on vahe ning see on raskesti kattesaadav

- Eioska oelda

Millistest allikatest saate Te peamiselt infot Rae vallas toimuva kohta? (voib
markida mitu vastusevarianti)

- Valla ajaleht

- Valla koduleht

- Sotsiaalmeedia

- Sébrad, tuttavad

- Kuulutused, reklaamid avalikus ruumis
- Mujalt (palun nimetage)...

Palun hinnake, kui aktiivselt votate Te osa vallas toimuvatest avalikest
uritustest?
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- Vaga aktiivselt

- Pigem aktiivselt

- Osalen pigem harva
- Eiosale Uldse

- Eioska oelda

Millistest lritustest (nt kultuuri- ja spordisiindmused, vaba aja tegevused) Te
vallas kéige enam puudust tunnete?

Kuidas olete rahul oma piirkonna kilaseltsi tegevusega?

- Olen vaga rahul

- Pigem olen rahul

- Pigem ei ole rahul

- Pole uldse rahul

- Pole kursis nende tegevusega
- Meil ei ole kulaseltsi

Soovi korral saate siin oma vastuseid kommenteerida:

4. Valla juhtimine

Arengukavas seatud strateegiline eesmérk nr 4: KORGE HALDUSVOIMEKUS

Milline on Teie hinnang vallavalitsusele jargmistes tegevustes

Ei oska

Halb Rahuldav Hea Vaga hea -
Oelda

Valla elanike ja
kodanikutihenduste
kaasamine valla
juhtimisse

Informatsiooni
kattesaadavus valla
teenuste kohta

Ametnike
kattesaadavus

Ametnike
kompetentsus

Asjaajamise lihtsus

Probleemide
lahendamise Kkiirus

Valla poolt pakutavad
e-teenused
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Soovi korral saate siin oma vastuseid kommenteerida:

Jargnevalt moned kiisimused Teie enda kohta:

Sugu

- Mees
- Naine

Vanus:

Elukoht (aleviku/kiila tapsusega):

Kas Te elate:

- Eramajas
- Kortermajas

Kas Te olete:

- Ettevdtja voi fuusilisest isikust ettevotja (FIE)
- Palgatootaja

- Kodune

- Mittetootav

- Opilane/ilidpilane

- Pensionar

Millist liiklusvahendit kasutate igapaevaselt kdige enam?

- Sdiduautot

- Bussi

- Jalgratast

- Kasutan vordselt nii sdiduautot kui Uhistransport
- Kain jala

Selleks, et osaleda auhindade loosimises, sisestage
meiliaadress:

sila palun oma
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